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LE POUVOIR DU NOMBRE :
FORMER DES RESEAUX EFFICACES

Ne doutez jamais qu'un petit groupe de citoyens engagés et consciencieux puisse

changer le monde; de fait, c'est la

seule force qui ait jamais réeussi.
Margaret Mead

Introduction

Pourquoi entend-on tellemer
parler des réseaux actuellemer
Probablement parce que |
formule réussit! Prenons [
reussite de la Conférenc
internationale de 1994 sur |
Population et le Développemer
et le réle des ONG qui ont si
obtenir un accord de 179 pay
pour un programme d'action €
prenons le Prix Nobel de la Pai
de 1997 qui a été attribué a
coordinateur de la Campagn
internationale de destruction de
mines terrestres, coalition de plt
de 1 000 ONG dans 60 pays. .
l'évidence, les réseaux sont
plein essor.

La création de réseaux, c'e
simplement un processus visant
établir et & maintenir un contac

Réseaux de plaidoyer opérationnels

KIDOG est un réseau d'ONG turques visant a
améliorer la santé, I'éducation et le statut juridique des
femmes par le biais du plaidoyer. Lorsque KIDOG a
appris que le ministére de la Santé n'avait pas octroyé
de fonds suffisants pour maintenir le niveau actuel
des contraceptifs disponibles dans le systéme public
de la santé, le réseau s'est attelé a la thche — et vite.
Dans les deux mois qui ont suivi, les membres de
KIDOG ont organisé une conférence de presse
nationale pour porter a l'attention des médias la
question des contraceptifs et ils ont élaboré un plan
ciblant les principaux décideurs. Tous ces efforts
n'ont pas été en vain puisquiils ont obtenu une
audience avec le président de la Turquie leur
demandant de présenter leurs idées sur la question.
Suivant la demande spécifique faite par KIDOG, le
président Demirel a écrit au premier ministre, lui
demandant que des crédits soient alloués a l'achat des
produits nécessaires.

entre des individus et des
organisations qui partagent ou soutiennent des buts communs et qui conviennent
de la maniere de travailler ensemble pour atteindre ces buts.

Par le biais du plaidoyer, les réseaux peuvent entamer un dialogue a haut niveau
avec des décideurs et dautres personnes influentes concernant les politiques
nationales. Pour ce qui est de la planification familiale et de la santé reproductive
(PF/SR), les réseaux peuvent

identifier diverses questions 0 |e plaidoyer est un ensemble d'actions ciblées
divers themes sur lesquels peuve visant les décideurs dans le but de soutenir une
se concentrer |eS Campagnes polmque spéciﬁque.

plaidoyer. Par exemple |es réseaux de plaidoyersont des groupes
I'élimination des taxes sur le giorganisations et de personnes travaillant ensemble
contraceptifs importés ou I'adoptio  pour obtenir des changements politiques, de lois ou

d'une politique nationale en matiel de programmes concernant un théme bien
de population. Les politiques a particulier.

niveau opérationnel relévent d'u
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|. LE POUVOIR DU NOMBRE

autre domaine, possible pour une campagne. Ces politiques concernent la

formulation de directives spécifiques pour l'octroi de ressources et la prestation de

services. Le plaidoyer est réalisé par le biais de campagnes uniques, d'une durée
limitée et d'un travail continu, entrepris par le réseau face a divers thémes aux

niveaux national, régional ou local.

En suscitant un soutien public pour les questions de santé reproductive et en reliant
celles-ci a d'autres thémes socioéconomiques importants envisagés par les
décideurs — par exemple, l'allegement de la pauvreté et la création d'emploi — un
réseau aide a changer les connaissances, attitudes et pratiques des principaux
décideurs. Parallelement, un réseau aide a vérifier la mise en place de politiques et
d'affectation de ressources adéquates et plus représentatives pour les activités de
planification familiale et de santé reproductive.

Le but de la Section | de ce manuel est d'aider les participants — qu'ils soient en
train de créer un nouveau réseau ou de consolider un réseau existant — a
comprendre que la création de réseaux efficaces pour le plaidoyer ne se fait pas
toute seule. Avant qu'un réseau ne puisse commencer ses activités de plaidoyer, les
membres doivent créer une identité du réseau, renforcer et pratiquer leurs
compétences de communication, définir les processus décisionnels et faire
l'inventaire des compétences et des ressources présentes au sein du groupe.
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|. LE POUVOIR DU NOMBRE |. QUE SONT LES RESEAUX DE PLAIDOYER ?

Que sont les réseaux de plaidoyer?

Notes générales

Les réseaux sont universels. Qu'elles 'admettent ou pas, la plupart des personnes
appartiennent a des groupes structurés ou informels — ou a des réseaux —
organisés autour de la vie familiale, du travail, des activités religieuses ou des
loisirs. Nous utilisons régulierement les réseaux personnels et professionnels pour
diverses raisons — trouver un travail, obtenir des fonds pour une association ou un
centre communautaire, participer a la campagne d'un politicien ou demander aux

responsables d'élargir la gamme des services fournis dans le dispensaire local.

Les réseaux sont d'une aide inestimak'~

pour le plaidoyer car ils créent les structur
permettant aux organisations et individus
partager des buts communs qui le
appartiennent. Dans le domaine de la sa
reproductive, les membres des réseaux <
généralement des représentants des Ol
des groupements  féminins,  de
organisations communautaires et d
associations professionnelles d'infirmiére
de sages-femmes, de médecins
d'avocats. Les dirigeants religieux ¢
traditionnels sont des membres acceptak
dont les points de vue et linfluenc
aideraient beaucoup a atteindre les objec
du réseau.

Les thémes qui feront I'objet de plaidoye
dépendent des réalités politiques locales
des possibilités de changement qui exist
ainsi que des intéréts specifiques d
membres du réseau. En ce qui concerne

Que renferme le nom?

Pour éviter toute confusion, le manuel
utilisera tout le long réseaux ou réseaux de
plaidoyer.

Les partenaires de POLICY dans différents
pays utilisent des noms différents pour
leurs groupes de plaidoyer — certains sont
appelés réseaux et d'autres sont appelés
coalitions ou groupes de pression. Les
structures et les procédures utilisées par ces
groupes varient, elles aussi. Par exemple,
en Bolivie, les réseaux sont trés structurés
et permanents alors qu'en Roumanie, les
groupes de pression sont structurés et
permanents et les réseaux sont informels et
peu structurés. Peu importe le nom choisi
par un groupe de plaidoyer. Ce qui compte,
c'est que tous ses membres comprennent et
conviennent du nom, de la structure et des
procédures de fonctionnement.

santé reproductive, les possibilités sont bic:.

nombreuses, allant de l'accroissement du financement national pour les
contraceptifs a I'éducation a la vie familiale pour les jeunes scolarisés, aux efforts
en vue dinterdire le trafic de jeunes filles ou encore a la suppression des
réglementations contraignantes sur les importations de contraceptifs.

S'ils veulent réussir a plaider pour leur cause, les réseaux doivent étre bien
organisés et fonctionner efficacement. Leurs fondateurs doivent réunir les
ressources, le temps, I'énergie et les talents d'un grand nombre de personnes et
d'organisations et ensuite, saisir adroitement les occasions d'influencer la
formulation de politiques en fonction de leurs buts et objectifs. Lorsqu'ils
réussissent, ces réseaux aident a créer un contexte constructif et indépendant pour
la santé reproductive.
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OBJECTIFS A lafin d,e_cgtte ur}ité, Ie_s participants seront en mesure de: ]
e définir et faire la liste des avantages de la création de réseaux;
¢ identifier un réseau d'individus et d'organisations dans leur vie
personnelle et professionnelle;
e et élaborer une liste des éléments nécessaires pour créer et entretenir des
réseaux réussis.

DUREE 4 heures et 20 minutes
e G de f ||,f t t rub dhésif
MATERIEI-/ ° P::rmiéereegége c(ia'Ennj?Su?nzrallJ I(?Qa?av(eaglles gros titres découpés pour

DOCUMENTS A FACtivité 6

e Copies des documents a distribuer :

DISTRIBUER I.1.1 Notes générales

[.1.2 Eléments de la création et de I'entretien des réseaux

|. LE POUVOIR DU NOMBRE 1. QUE SONT LES RESEAUX DE PLAIDOYER ?

PREPARA'"ON Lire 'introduction a la Section | et les notes générales pour I'Unité 1.
ACTIVITET | B foner

Souhaitez la bienvenue aux participants a l'atelier et présentez-vous.
Passez en revue le but de l'atelier et de la Section I.

Facilitez les présentations des patrticipants.

Passez en revue les attentes des participants.

Passez en revue le programme quotidien et discutez de l'ordre et du
déroulement des diverses unités de la Section |.

Introducti ¢
ACTIVITE2 | Shee e tmmee

Introduisez I'Unité 1 en examinant les objectifs et en faisant une bréve présentation
sur les réseaux et le pouvoir de plaidoyer des réseaux. Les points-clés a inclure a
votre vue générale des réseaux sont les suivants.

® Les réseaux sont universels et presque tout le monde appartient a un ou
plusieurs réseaux.

® Les réseaux peuvent étre personnels ou professionnels; structurés ou
informels; temporaires ou stables. lls peuvent inclure des membres de la
famille, des amis d'école, des collegues, des membres de la méme
institution religieuse, etc.

® |Les membres d'un réseau ont au moins une chose en commun avec les
autres membres de ce réseau.

e Parfois, les réseaux deviennent le noyau d'un groupe qui cherche a
soutenir une cause ou une action spécifique. La création ou le
renforcement de ce type de réseau — un réseau de plaidoyer — est la
priorité méme de cet atelier.

® |es réseaux de plaidoyer sont des outils utiles et efficaces pour atteindre
des buts communs.

I-4  PRroJET POLICY M aNUEL DE ForRMATION Pour LE PLAIDOYER
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|. LE POUVOIR DU NOMBRE 1. QUE SONT LES RESEAUX DE PLAIDOYER ?

Les réseaux de plaidoyer sont efficaces car ils fournissent une structure
qui permet aux organisations et aux individus de coopérer, de collaborer,
de partager expertise et ressources pour influencer les politiques.

Pour gu'ils puissent bien défendre la cause commune, les membres du
réseau doivent acquérir des compétences et techniques qui leur
permettent d'entamer un dialogue avec des décideurs a tous les niveaux.
Les réseaux efficaces sont bien organisés, développent une identité
d'équipe, fonctionnent d'apres des normes et procédures acceptées par
tous, mettent en place des systemes et structures pour la prise de
décisions et la communication et profitent au mieux des compétences et
des ressources de chague membre, de maniére a en retirer le maximum
d'avantage.

Transition

Expliguez aux participants que les groupes de plaidoyer du monde entier se
donnent des noms différents — certains sont des réseaux, d'autres des coalitions,
des groupes de soutien ou encore des alliances. Du moment que les membres du
groupe conviennent de leur nom et de la structure, le nom n'est pas fondamental.
Pour autant, dans le manuel de formation, nous utilisons de maniere constante le
terme « réseau » ou « réseau de plaidoyer ». Dans le cadre de l'activité suivante, les
participants définissent « réseau » pour eux-mémes.

Définir « réseau »
Durée : 30 minutes

1
2

M ANUEL DE FORMATION POUR LE PLAIDOYER

Ecrivez le mot « Réseau » sur deux grandes feuilles.

Divisez les participants en deux groupes et demandez a chaque groupe de
se mettre en file devant 'une des feuilles.

Demandez a chaque personne d'inscrire sur la feuille un mot ou quelques
mots qu'elle associe avec le mot « réseau ». Continuez jusqu'a ce que
chaque personne ait participé a l'exercice.

Demandez a chaque groupe de travailler avec les mots donnés sur sa
feuille et de développer une définition du « réseau » avec laquelle
I'ensemble des participants soit d'accord.

Partagez les définitions des deux groupes et aidez les participants a se
mettre d'accord sur une définition. lls peuvent choisir d'accepter l'une des
définitions de la feuille ou alors de combiner des parties de chaque
définition pour arriver a une nouvelle définition.

Ecrivez la définition acceptée par tous sur une nouvelle feuille et
affichez-la dans la piece.

Partagez la définition suivante avec le groupe :

Les réseaux de plaidoyer sont des groupes
d'organisations et de personnes travaillant ensemble
pour effectuer des changements aux politiques, aux
lois ou aux programmes concernant un theme
particulier.
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1. QUE SONT LES RESEAUX DE PLAIDOYER ?

Schéma des réseaux individuels
Durée : 1 heure

Travail individuel (30 minutes)

1. En utilisant I'exemple donné ci-aprés, dessinez un schéma d'un réseau
personnel sur la feuille pour guider les participants dans leur tache.

2. Distribuez un quart de feuille et un feutre a chaque participant.

3. Demandez a chaque personne de dessiner un cercle au centre de sa feuille
et de mettre ses initiales dans le cercle.

4. Demandez aux participants de mettre les noms ou les initiales de
personnes ou d'organisations qu'ils connaissent ayant des liens avec les
themes de la santé reproductive. Ils doivent inscrire les noms ou initiales
dans des carrés et relier ces carrés au cercle.

5. Encouragez les participants a penser en termes généraux, toute personne
avec laquelle ils sont en contact ou qui s'intéresse, a leur avis, a la santé
reproductive. Par exemple :
¢ des personnes gu'ils ont rencontrées a des conférences ou ateliers;
® un membre de leur famille qui travaille dans un bureau public ou un

centre de santé et dont le travail est lié a la PF/SR;
® des parents ou des amis qui cherchent a apporter une information en
SR aux adolescents;
¢ des rédacteurs et journalistes de revues et d'autres publications;
e et des organisations ou des personnes en SR qu'ils ont contactées par
le biais de I'Internet.
Schéma de votre réseau personnel : un exemple
EK. S.R.
Département P.F. Association
des études Directeur de la locale de
démographiques clinique planification
a luniversité familiale
R.S. T s.C.
Réseau des Personnes
droits de la o résentes a la
Yos initiales p
Femme CIPD au Caire
H.C.
AW, Mouvements de
Association des U

Jjeunesse locaux
Responsable du religieux
programme du
FNUAF pour les
adolescents

parents d'éleves
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|. LE POUVOIR DU NOMBRE |. QUE SONT LES RESEAUX DE PLAIDOYER ?

Discussion dans le grand groupe : analyse des schémas (15 minutes)

1. Lorsque tous les participants ont rempli leurs schémas individuels,
demandez-leur de les accrocher au mur en superposant légerement leur
feuille avec une autre.

2. Avec les participants, analysez les schémas de la maniere suivante.

e Est-ce que tous les noms cités répondent aux criteres d'inclusion? (par
exemple, est-ce que celui qui a dessiné le schéma est en contact avec
les personnes nommeées et avec les personnes qui s'intéressent ou qui
sont en rapport avec la PF/SR?)

® Quelle est la nature du contact et/ou sa fréquence (par exemple,
contact quotidien avec un collegue ou contact peu fréquent par
courrier ou aux conférences)? Est-ce que le contact fait partie d'une
relation personnelle ou professionnelle?

® Quelles sont les organisations et les personnes qui apparaissent sur
plus d'un schéma? Soulignez ces noms avec un feutre en couleur.

® Quels participants de l'atelier apparaissent sur les schémas d'autres
participants? Soulignez ces noms avec un feutre de couleur différente.

3. Demandez au groupe si chaque participant présent est un membre du
réseau des autres participants. Expliquez que les participants travaillent
ensemble dans le contexte d'un atelier pour créer ou renforcer leurs
réseaux et que, par conséquent, chaque personne fait partie du réseau des
autres. Tracez des lignes sur la grande feuille pour relier les cercles entre
eux et montrer ainsi comment les propres réseaux des participants se sont
élargis.

Discussion dans le grand groupe : avantages des réseaux (15 minutes)

1. Demandez aux participants d'observer le grand schéma mural et de
réfléchir aux avantages liés a la participation a ce réseau. Commencez la
discussion en nommant |'avantage le plus fondamental d'un réseau -
I'eéchange d'information et |'utilisation que les membres font de cette
information.

2. Inscrivez « Avantages des Réseaux » sur une grande feuille et demandez
aux participants d'identifier d'autres avantages.

3. Inscrivez leurs réponses sur la grande feuille. N'oubliez pas d'inclure les
éléments suivants :

AVANTAGES DES RESEAUX

U Entretiennent vos connaissances

U Fourniseent un public pour vos idées

[ Fournissent un soutien pour vos actions

0 Fournissent un acces a des ressources/compétences variées
et multiples

0 Réunissent des ressources limitées pour un but commun

[0 Réalisent des choses que des organisations ou personnes
seules ne peuvent pas faire — le pouvoir du grand nombre

[ Forment le noyau d'action et attirent dautres réseaux

U Elargissent la base du soutien

ProJeT POLICY M ANUEL DE FORMATION POUR LE PLAIDOYER
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|. LE POUVOIR DU NOMBRE 1. QUE SONT LES RESEAUX DE PLAIDOYER ?

Transition

Rappelez aux participants que les réseaux sont créés pour différentes raisons mais
que, souvent, ils se forment car les membres souhaitent entrer en action. Le
plaidoyer peut étre une telle action. Comme pour tout concept, le plaidoyer est
compris differemment par les gens de pays, cultures et sociétés différentes selon les
expériences de chacun. Il est important que les réseaux qui ont décidé de s'engager
dans la voie du plaidoyer pour la SR, arrivent a une compréhension mutuelle des
membres sur la signification du mot plaidoyer. L'activité suivante vise a aider les
participants & élaborer puis a se mettre d'accord sur une définition du plaidoyer
pour leur réseau.

Définir le plaidoyer
Durée : 35 minutes

Etape de réflexion collective (5 minutes)

1. Inscrivez « Plaidoyer » sur une feuille.

2. Demandez aux participants de partager les mots qui leur viennent a
I'esprit lorsqu'ils pensent au plaidoyer.

3. Inscrivez toutes les réponses sur la feuille sans discussion.

Travail en sous-groupes (30 minutes)

1. Divisez les participants en quatre sous-groupes.

2. Demandez a chaque groupe d'élaborer une définition du plaidoyer en
utilisant les mots et les concepts inscrits sur la feuille.

3. Demandez a chaque groupe de présenter sa définition et accrochez-la au
mur.

4. Lorsque toutes les définitions sont affichées, posez aux participants les
guestions suivantes.

® Quels sont les mots ou themes communs que I'on trouve dans les
différentes définitions? (Soulignez les termes et concepts analogues
avec un feutre en couleur.)

e Est-ce que l'une de ces définitions semble nettement différente des
autres ou est-ce qu'elles expriment toutes les mémes idées?

e Quelles sont les différences les plus remarquables? Pourquoi ce petit
groupe pensait-il ainsi?

e Semble-t-il que chacun ait une bonne compréhension du plaidoyer?
Est-ce que quelgu'un a besoin d'éclaircissements ou est-ce que
quelqu'un ne comprend pas bien?

5. Quand vous étes certain que les participants comprennent et conviennent
de la signification du plaidoyer, inscrivez la définition suivante sur la
feuille :

Le plaidoyer est un ensemble dactions ciblées
destinées 2 des décideurs pour soutenir un
théme de politiques spécifique

6. Faites remarquer brievement les analogies entre la définition de l'atelier et
celle préparée par les groupes.

M aNUEL DE ForRMATION Pour LE PLAIDOYER
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AC"V"E 6 Vision d'avenir

Durée : 30 minutes

|. LE POUVOIR DU NOMBRE 1. QUE SONT LES RESEAUX DE PLAIDOYER ?

1. Affichez le journal local (avec les gros titres découpés) sur le mur ou sur
la grande feuille.

2. Divisez les participants en sous-groupes.

3. Expliquez que le but de cette activité est d'envisager l'avenir a 3 ans et
d'imaginer que leur réseau vient de remporter une grande réussite sur le
plan de la SR. Sa réussite est si impressionnante gu'elle a fait les gros
titres des journaux. Demandez a chaque groupe de discuter et de se
mettre d'accord sur le résultat gu'ils souhaiteraient que les journaux
évoquent dans trois ans.

4. Une fois que les membres du groupe sont d'accord, ils doivent écrire les
gros titres et le premier paragraphe de l'article en question.

5. Demandez a chaque groupe de choisir un délégué pour présenter ses
manchettes et son article au groupe entier.

The Post

Bl Agyweoees Arivdes USurpaeg Fopey, { sineism

Transition

Les gros titres et les réussites envisagés par les participants sont entierement
réalistes et peuvent étre accomplis si les réseaux sont organisés, stratégiques,
efficaces, représentatifs et voués a la participation et a la collaboration. Mais ces
caractéristiques ne sont pas forcément présentes lorsque les organisations décident
de créer un réseau. Les membres de celui-ci doivent consciemment répondre a
divers besoins et préoccupations s'ils veulent que le réseau fonctionne
efficacement.

L'activité suivante demande que les participants identifient les différents éléments
nécessaires pour créer et entretenir un réseau.

ProJeT POLICY M ANUEL DE FORMATION POUR LE PLAIDOYER
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I-10 ProJet POLICY

|. LE POUVOIR DU NOMBRE 1. QUE SONT LES RESEAUX DE PLAIDOYER ?

Aspects pratiques a envisager pour des réseaux réussis
Durée : 1 heure

1.
2.

Divisez les participants en quatre groupes.
Demandez aux participants de réfléchir aux divers aspects du plaidoyer
gu'ils ont élaborés et d'identifier les caractéristiques et les éléments

d'organisation qui seraient nécessaires pour que leur réseau puisse réaliser

sa mission.

Assignez aux deux groupes la tache visant a identifier les aspects
pratiques dont il faut tenir compte en créant un réseau, c'est-a-dire ce qui
est nécessaire pour créer un réseau?

Assignez a deux autres groupes la tache visant a identifier les aspects
pratiques liés a I'entretien d'un réseau, c'est-a-dire ce qui est nécessaire
pour qu'un réseau continue son travail?

Demandez a chaque groupe de faire une liste de ses caractéristiques et
éléments sur une feuille.

Note a l'animateur: Si les groupes ont besoin d'aide pour démarrer, posez
guelques-unes des questions suivantes.

Créer des réseaux

Comment définissez-vous un réseau?
Quel est le but d'un réseau?

Quelle est la mission du réseau?
Quelles sont les organisations et les personnes qui partagent cette mission?
Combien d'organisations inviteriez-vous pour aider a créer le réseau?
Comment les inviteriez-vous?

Quel ordre du jour adopteriez-vous pour la premiéere réunion?

Quel est le résultat que vous escompte lors de la premiere réunion?
Combien de personnes sont d'accord pour se joindre a vous?

Quel est le type d'engagement gu'ils sont préts a prendre?

Que fait-on ensuite?

Entretenir les réseaux

Quelle est la mission du réseau?

Combien de membres compte-t-il?

Quelles sont les compétences et les ressources du groupe? Quelles en
sont les carences?

Comment pourriez-vous attirer les membres avec les compétences et
ressources necessaires?

Comment les décisions seront-elles prises?

Comment peut-on garder tous les membres informés?

Comment peut-on arriver au consensus?

Comment peut-on maintenir un équilibre du pouvoir au sein du groupe?
Comment les conflits seront-ils gérés/résolus?

Comment les membres vont-ils élaborer un plan d'action?

Comment les activités seront-elles coordonnées?

Comment les taches seront-elles assignées?

Quels types de documents le réseau produira-t-il sur ses activités?
Comment allez-vous suivre et évaluer les activités?

M aNUEL DE ForRMATION Pour LE PLAIDOYER



SECTION |
UNITE 1

|. LE POUVOIR DU NOMBRE |. QUE SONT LES RESEAUX DE PLAIDOYER ?

e Comment allez-vous réduire ou éviter l'effet de lassitude des membres?

6. Demandez a I'un des deux groupes travaillant sur la « Création de
Réseaux » de présenter sa liste au groupe entier. Demandez au second
groupe de partager les nouveaux €léments de sa liste mais de ne pas
répéter ceux évoqués par le premier. Ajoutez les nouveaux éléments a la
premiere liste.

Note a l'animateur : Reportez-vous aux questions susmentionnées pour ajouter
des éléments a la liste.

7. Demandez a I'un des groupes travaillant sur le « Entretien des Réseaux »
de présenter sa liste au groupe entier. Demandez au second groupe de
partager les nouveaux éléments de sa liste mais de ne pas répéter ceux
évoqués par le premier. Ajoutez les nouveaux éléments a la premiere
liste.

Note a l'animateur : Reportez-vous aux questions susmentionnées pour ajouter
des éléments a la liste.

8. Les deux listes devraient comporter au minimum les éléments mentionnés
ci-apres.

9. Vérifiez que tous les participants comprennent les éléments de la liste et
pourquoi ils sont fondamentaux pour créer et entretenir des réseaux.

’ ’ _ Eléments nécessaires pour
Eléments nécessaires entretenir un réseau
pour créer un réseau

® Normes claires
® But clair ® Organisation peu structurée
® Membres engagés ® Systeme de communication
® Enoncé de mission ® Direction partagée
® \ision partagée ® Confiance réciprogue
® |arge participation des membres
RECAP"ULAT": Les réseaux sont universels. Tout le monde appartient & un réseau, méme si c'est

uniquement pour échanger de linformation. Certains réseaux, tels que les
« Réseaux de plaidoyer » ont un but supplémentaire — travailler ensemble pour
changer les politiques, les lois ou les programmes concernant un theme particulier.
Les réseaux de plaidoyer sont des outils trés efficaces pour effectuer des
changements de politique. Mais de nombreux éléments doivent étre réunis pour
que la création du réseau soit réudsistribuez les documents pour I'Unité 1.

ALLER DE A présent que les participants connaissent mieux les concepts des réseaux et leur
- potentiel en vue d'atteindre les buts du plaidoyer, I'unité suivante se concentrera sur
I_ AVANT le renforcement des compétences de communication. En effet, une communication

efficace est un volet central des efforts réussis des réseaux.
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Document 1.1.1

Que sont les réseaux de plaidoyer?

Notes générales

Les réseaux sont universels. Quelles ladmettent ou pas, la plupart des personnes
appartiennent a des groupes structurés ou informels — ou 2 des réseaux —
organisés autour de la vie familiale, du travail, des activités religieuses ou des
loisirs. Nous utilisons régulierement les réseaux personnels et professionnels pour
diverses raisons — trouver un travail, obtenir des fonds pour une association ou
un centre communautaire, participer a la campagne d'un politicien ou demander aux

responsables d'élargir la gamme des services
fournis dans le dispensaire local.

Les réseaux sont d'une aide inestimable pour
le plaidoyer car ils créent les structures
permettant aux organisations et individus de
partager des buts communs qui leur
appartiennent. Dans le domaine de la santé
reproductive, les membres des réseaux sont
généralement des représentants des ONG,
des  groupements  féminins,  des
organisations communautaires et des
associations professionnelles dinfirmieres,
de sages-femmes, de médecins ou d'avocats.
Les dirigeants religieux et traditionnels sont
des membres acceptables dont les points de
vue et linfluence aideraient beaucoup 2
atteindre les objectifs du réseau.

Les themes qui feront lobjet de plaidoyers
dépendent des réalités politiques locales et
des possibilités de changement qui existent
ainsi que des intéréts spécifiques des

Que renferme le nom?

Pour éviter toute confusion, le manuel
utilisera tout le long réseaux ou réseaux
de plaidoyer.

Les partenaires de FPOLICY dans
différents pays utilisent des noms
différents pour leurs groupes de
plaldoyer — certains sont appelee
réseaux et dautres sont appelea
coalitions ou groupes de pression. Les
structures et les procédures utilisées
par ces groupes var[em; elles aussi. Par
exemple, en Bolivie, les réseaux sont tres
structurés et permanents alors qu 'en
Roumarie, les groupes de pression sont
structurea et permanents et les
réseaux sont informels et peu
structurés. Peu importe le nom choisi
par un groupe de plaidoyer. Ce qui
compte, cest que tous ses membres
comprennent et conviennent du nom, de
la structure et des procédures de
fonctionnement.

membres du réseau. En ce qui concerne la santé reproductive, les possibilités sont
bien nombreuses, allant de laccroissement du financement national pour les
contraceptifs a léducation a la vie familiale pour les jeunes scolarisés, aux efforts
en vue dinterdire le trafic de jeunes filles ou encore a la suppression des
réglementations contraignantes sur les importations de contraceptife.

Slils veulent réussir a plaider pour leur cause, les réseaux doivent étre bien
organisés et fonctionner efficacement. Leurs fondateurs doivent réunir les
ressources, le temps, énergie et les talents d'un grand nombre de personnes et
d'organisations et ensuite, saisir adroitement les occasions dinfluencer la
formulation de politiques en fonction de leurs buts et objectife. Lorsequiils
/7 . /7 . A\ /7 N . /7
réeussissent, ces réseaux aident a créer un contexte constructif et indépendant
pour la santé reproductive.

Document 1.1.2
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Eléments de la création et de I'entretien des réseaux

A. Etape de création

0
0
0

Se donner une mission ou un but clairement défini.
Faire participer des individus et des organisations qui partagent la mission.
Arriver a un engagement au processus participatif et a la collaboration.

B. Etape d'entretien et de croissance

Organisation

0 Définir des rdles clairs et spécialisés.

0 Etablir une structure organisationnelle fluide ou peu structurée. Des
structures verticales et hiérarchiques ne permettent pas de mettre en
place des réseaux solides.

0 Recenser les compétences, notamment les compétences et
epecialisations des membres individuels ainsi que les moyens disponibles
(fax, Internet, lieu de réunion, etc.).

0 Se préparer a combler les lacunes d'expertise en recrutant de nouveaux
membres.

0 Mettre en place un systeme de communication (par exemple, systeme
téléphonique).

0 Créer une base de données des membres (nom, adresse, mission de

lorganisation, type et objectif de l'organieation, etc.).

Direction/leadership

0

Partager les fonctions de leadership (par exemple, rotation du comité de
coordination).

Fixer des buts et des objectifs réalistes.

Se diviser en commissions spécialisés pour assumer des taches
particulieres en fonction des compétences.

Répartir les responsabilités parmi tous les membres pour ne pas
surcharger certains et pour éviter [épuisement.

Promouvoir la planification et la prise de décisions consensuelles.
Encourager la confiance et la collaboration entre les membres.
Garder les membres motivés en reconnaissant publiquement leurs
contributions.

Réunions/documentation

0 Se rencontrer uniquement quand c'est hécessaire.

0 Préparer a lavance lordre du jour et le faire circuler. Respecter celui-ci et
organiser des réunions bréves. Terminer la réunion 2 I'heure. Faire
lanimation a tour de role.

0 Etablir la liste des personnes préeente@ et faire le compte rendu de la
réunion pour le diffuser apres la réunion.

0 Utlliser les compétences d'animateur des membres pour aider le réseau a
atteindre le consensus et a résoudre les conflits.

Discuter ouvertement des questions difficiles lors des réunions.
Maintenir un « journal » du réseau pour noter ses activités, ses
décisions, etc.

ProJET POLICY M ANUEL DE FORMATION POUR LE PLAIDOYER
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2. COMMUNICATION EFFICACE

Communication efficace :
se comprendre mutuellement

Notes générales

L'écoute est une compétence inestimable! Un grand nombre de gens pensent qu'ils
arriveront a obtenir ce gu'ils veulent en parlant. Et pourtant, bien des gens qui ont
réussi passent plus de temps a écouter qu'a parler. Lorsqu'ils parlent, ils posent
souvent des questions pour en apprendre davantage.

Pour se donner les

meilleures chances d¢
réussir dans leurs efforts d
plaidoyer, les membres
d'un réseau doiven
communiquer entre eux de
maniere aussi efficace qu
possible. Pour cela, ils
doivent transmettre leurs
messages de telle sort
que leurs  auditeurs
comprennent le contenu d
message. De méme, le
membres doivent avoir une
bonne compréhension de

L'éducation a la vie familiale mal comprise

Quand I'éducation a la vie familiale a été introduite dans les écoles
kenyanes, les groupes religieux étaient trés opposés a cette
initiative. lIs l'ont fait savoir ouvertement. Une équipe de plaidoyer,
réunie par I'Organisation internationale pour la Planification
familiale a convoqué un séminaire réunissant plus de 100
dirigeants dont des ministres du gouvernement et des représentants
des organisations locales.

Dans le cadre du discours principal, le chef de I'équipe de plaidoyer
a présenté les divers points de vue religieux — musulman,

catholique et d'autres chrétiens — ainsi que ceux des organisations
travaillant avec les jeunes et des institutions juridiques et sanitaires.
Aprés avoir passé une journée a s'écouter mutuellement et a
discuter ensemble des divers points de vue, les participants (a

I'exception du représentant de I'Eglise catholique) sont convenus

messages  des  aulre g,e'e programme était trés important pour les jeunes.

orateurs.

Dans l'idéal, les membres d'un réseau expriment leurs pensées, sentiments et idées
ouvertement. lls écoutent attentivement les autres et tout le monde se sent libre de
proposer son idée. Les conflits et les désaccords sont vus comme des choses
naturelles et I'on parle des divergences. Par exemple, en posant des questions, les
membres savent qu'il est utile de préparer a l'avance leurs questions et de les poser
avec un objectif précis. lls adaptent leurs questions aux autres membres et font
suivre les questions générales par celles plus spécifiques. lls essayent toujours de
poser des questions courtes et claires.

Il n'est pas facile d'acquérir de bonnes compétences de communication. Un réseau
est plus efficace si tous les membres essayent de transmettre clairement leurs
messages et écoutent attentivement ce que les autres ont a dire. Ainsi, la
connaissance, l'expérience et l'expertise spéciale des membres peuvent étre
partagées et utilisées pour atteindre plus efficacement les objectifs du réseau.
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ACTIVITE 1

I-15 ProJet POLICY
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A la fin de cette unité, les participants seront en mesure d'identifier et de démontrer
de bonnes compétences de communication.

2 heures

Grande feuille, feutres et ruban adhésif
Exemplaires des documents a distribuer :
l.2.1 Notes générales
1.2.2  Un modele de communication
1.2.3 Feuille d'observation pour les jeux de réle
l.2.4 Communiquer avec conviction et écouter attentivement

Lire les notes générales et revoir le Document 1.2.2 pour I'Activité 1.
Dessiner le modéle de communication du Document 1.2.2 sur une grande
feuille pour I'Activité 1 (ou distribuer le document avant la présentation).
Copier les scénarios du jeu de role et les diviser chacun en deux sections
pour I'Activité 3.

Choisir quelqu'un pour vous aider a interpréter les jeux de réle de
I'Activité 2 et discuter de la situation qui sera présentée.

Introduction a lu communication
Durée : 15 minutes

Présentez I'Unité 2 en revoyant I'objectif et en faisant une bréve introduction sur la
communication. Les points essentiels a inclure a votre présentation sur la
communication sont les suivants :

L'écoute est une compétence inestimable! Un grand nombre de gens
pensent qu'ils arriveront a obtenir ce qu'ils veulent en parlant. Et pourtant,
bien des gens qui ont réussi passent plus de temps a écouter qu'a parler.
Lorsqu'ils parlent, ils posent souvent des questions pour en apprendre
davantage.
Pour se donner les meilleures chances de réussir dans leurs efforts de
plaidoyer, les membres d'un réseau ont la responsabilité de communiquer
entre eux de maniére aussi efficace que possible. lls doivent transmettre
leurs messages de telle sorte que leurs auditeurs comprennent le contenu
du message. De méme, ils doivent avoir une bonne compréhension des
messages des autres orateurs.
Il n'est pas facile d'acquérir de bonnes compétences de communication.
Un réseau est plus efficace si tous les membres essayent de transmettre
clairement leurs messages et écoutent attentivement ce que les autres ont
a dire. Ainsi, la connaissance, I'expérience et I'expertise spéciale des
membres peuvent étre partagées et utilisées pour atteindre plus
efficacement les objectifs du réseau.
Reportez-vous au modéle de communication que vous avez dessiné sur la
feuille et expliquez les éléments suivants.

— Dans toute communication, il y a un émetteur et un récepteur.

— Le modéle décrit comment la communication entre un émetteur et

un récepteur peut étre déformée par différents facteurs; il présente
certaines stratégies pour corriger ces déformations.
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— Souvent, le message que I'émetteur souhaite transmettre n'est pas
le message tel gu'il est compris par le récepteur. Pourquoi?

— Chague fois qu'une personne commence a parler (I'émetteur), le
message est influencé par les croyances, attitudes et
connaissances de celui qui parle. Ces mémes facteurs influencent
la maniere dont le récepteur interprete le message.

— De plus, les messages peuvent étre déformés par le ton de la voix
de I'émetteur, son choix des mots, sa condition physique, ses
sentiments personnels envers le récepteur ainsi que par le
contexte ou I'heure de la journée. Ce sont des facteurs déformants
pour I'émetteur.

— A l'autre bout de la transmission, il existe également un ensemble
de facteurs déformants qui affectent la maniére dont le message
est recu. Il s'agit du niveau d'intérét, des sentiments personnels
entretenus a I'égard de I'émetteur, de la condition physique et du
temps que tout cela va prendre.

— La communication peut étre améliorée en adoptant des stratégies
visant a réduire ou a éliminer les déformations. Il s'agit
notamment d'utiliser des questions ouvertes et fermées pour aider
a clarifier la signification, d'utiliser de multiples canaux de
communication pour vérifier le message et sa signification,
d'employer des termes simples lorsqu'on parle, de fournir une
information limitée pour diminuer tout risque de confusion et de
paraphraser pour étre sdr que l'on a été bien compris.

® e but de I'Unité 2 est double : souligner le fait que de bonnes
compétences de communication, cela s'apprend, et donner aux
participants 'occasion d'exercer leurs compétences.

ACTIV"E i La communication efficace

Durée : 30 minutes

Jeux de role de I'animateur (10 minutes)

1. Démarrez cette activité avec deux brefs jeux de réle pour renforcer
l'information de la présentation. Le premier jeu de role devrait démontrer
des compétences de communication peu efficaces. Le second devrait
démontrer de bonnes compétences de communication.

Note a I'animateur : Choisissez un autre animateur ou l'un des participants pour
vous aider a présenter le jeu de role. Prenez quelques minutes pour déterminer le
théme du jeu de rdle et attribuer & chacun son role. Utilisez la méme situation pour

(o les deux jeux de rdle. Vous pouvez choisir n‘importe quel theme. Par exemple, un
collegue qui essaye de s'attribuer les mérites de votre travail ou un responsable qui
donne des instructions vagues pour une tache que vous devez effectuer.

2. Ne prenez pas plus d'une a deux minutes pour chaque jeu de role. Aucune
introduction n'est nécessaire.
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Dans le premier jeu de r6le, les deux parties devraient montrer de
mauvaises compétences a I'écoute et a I'expression. Voici des exemples :
® un ton de voix montrant que la personne est en colére ou sur la
défensive,

des interruptions de celui qui parle,

un manque de contact visuel et rouler des yeux,

des manieres et un ton sarcastiques,

une mauvaise expression gestuelle (étre affaissé, se nouer les mains),
et un manque de clarté pour exprimer une position ou une opinion.

Dans le second jeu de réle, les deux parties devraient démontrer de

bonnes compétences a I'écoute et a I'expression. Voici des exemples :

® maintenir le contact visuel,

® savoir poser sa Voix,

e utiliser un langage gestuel positif (étre assis droit, hocher la téte pour
montrer qu'on est d'accord),

e reformuler le discours de l'orateur,

® ne pas l'interrompre,

e et demander des éclaircissements.

Etape de réflexion collective (20 minutes)
1. Lorsque les jeux de role sont achevés, demandez aux participants de

réfléchir a ce qu'ils ont observé dans les scénarios en ce qui concerne le
langage, les styles de communication, le langage gestuel, etc. Quels
étaient les comportements particuliers qui ont augmenté ou au contraire,
diminué le niveau de confiance entre les deux parties?

Inscrivez ce qui suit sur une grande feuille :

Techniques de communication efficace

Emetteur Récepteur

Demandez aux participants de penser a la premiere personne du jeu de
rble qui a démontré de bonnes compétences de communication et de
décrire les comportements qui ont aidé cette personne a faire passer un
message clair. Inscrivez les réponses sur la grande feuille sous

« Emetteur ».

Note a I'animateur : Si besoin, aidez les participants a trouver les réponses en leur
posant les questions suivantes.

e |'émetteur a-t-il regardé directement le récepteur? A-t-il établi un
contact visuel?

e [ 'émetteur a-t-il utilisé un ton de voix dénué de colere et sans se
mettre sur la défensive?

e | 'émetteur a-t-il choisi attentivement ses mots, a-t-il utilisé des
phrases courtes et a parlé clairement?
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e |'émetteur a-t-il évité les commentaires sarcastiques et les attitudes
inappropriés?
e | 'émetteur a-t-il utilisé un langage gestuel approprié?

4. A présent, demandez aux participants de décrire ce que le récepteur a fait
pour s'assurer qu'il a recu exactement le message sans déformation.
Ecrivez les réponses sur la grande feuille sous « Récepteur ».

Note a l'animateur : Si besoin, aidez les participants a trouver les réponses en leur
= posant les questions suivantes.

® Le récepteur a-t-il regardé directement I'émetteur?

® e récepteur a-t-il interrompu I'émetteur?

® e récepteur a-t-il utilisé un langage gestuel approprié? Hochant la
téte pour montrer qu'il était d'accord?

® e récepteur a-t-il demandé des éclaircissements?

® Le récepteur a-t-il reformuler le discours de I'émetteur pour étre
certain qu'il avait bien compris le message?

Transition

A présent que les participants ont identifié certaines compétences de
communication efficace, ils vont s'exercer a utiliser et a observer ces compétences
dans le cadre de jeux de role. Dans toute communication, I'émetteur et le récepteur
participent a I'échange d'information. Tel que le montre le modéle de
communication présenté auparavant, la maniere dont nous envoyons et dont nous
recevons l'information est influencée par les perceptions et les expériences — ou
les déformations — de chaque personne. Les perceptions varient souvent d'une
personne a l'autre et sont source de conflit et d'incompréhension.

Les jeux de role suivants séparent les réles de I'émetteur (la personne qui cherche a
démarrer la communication dans une situation donnée) et le récepteur (celui qui
écoute).

ACTIVITE 3 Pratique des compétences de communication

Durée : 1 heure et 15 minutes

Jeux de role des participants (1 heure)

1. Divisez les participants en groupes de trois et fournissez a chaque groupe
des copies des trois feuilles de scénario et trois feuilles d'observation
(Document 1.2.3).

2. Commentez les instructions suivantes :
¢ ||y atrois réles pour chaque scénario — celui de I'émetteur, du

récepteur et de I'observateur. Les réles changent d'un scénario a
l'autre pour que chaque membre du groupe ait I'occasion de pratiquer
les trois roles.

e Avant de démarrer chaque jeu de rdle, 'observateur devrait lire les
deux descriptions de role alors que I'émetteur et le récepteur ne liront
que leur role respectif.

® Au début de chaque jeu de role, laissez une a deux minutes pour la
préparation.
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L'observateur suit attentivement le jeu de réle et utilise la feuille
d'observation (Document 1.2.3) pour noter les compétences de
communication efficace et inefficace de I'émetteur et du récepteur.
Chaque jeu de role devrait durer environ 10 minutes.

Apres chaque jeu de role, I'observateur partage ses observations avec
I'émetteur et le récepteur (environ cing minutes).




SECTION |
UNITE 2

ProJeT POLICY

|. LE POUVOIR DU NOMBRE 2. COMMUNICATION EFFICACE

Scénario 1
Jeu de role pour renforcer les compétences de communication
Scénario 1 — Emetteur

Plusieurs collegues et vous méme travaillez régulierement pour rédiger ensemble
les propositions de projet. Normalement, vous divisez les taches en fonction de
votre compétence et vous travaillez sur les parties respectives jusqu'a ce que vous
arriviez a des dates acceptées par tous. A ce moment-la, vous vous rassemblez et
partagez votre travail pour mettre en forme la proposition. Mais un de vos
collégues, le spécialiste du suivi et de I'évaluation, est rarement prét avec sa partie.
A plusieurs occasions, les autres membres de I'équipe et vous aviez achevé votre
partie et vous vous étes rendu compte que la section du suivi et de I'évaluation
manquait. Maintenant, vous avez une proposition importante que vous étes en train
de préparer et elle doit étre achevée dans deux semaines. Commentez ce point au
spécialiste du suivi et de I'évaluation (le récepteur) pour étre sar qu'il comprend
l'importance de la date d'échéance pour le reste du groupe.

Scénario 1 — Récepteur

Vous étes le spécialiste du suivi et de I'évaluation faisant partie de I'équipe qui
travaille régulierement pour élaborer des propositions. Plusieurs fois par an,
I'équipe se réunit pour rédiger les propositions. Vous étes toujours responsable de
la section du suivi et de I'évaluation, mais vous ne pouvez pas préparer votre partie
tant que le reste du projet n'est pas con¢u. Vous dépendez de l'information fournie
par vos collegues pour développer votre section. Par conséquent, vous étes toujours
en retard sur les dates fixées. Vos collegues vous commenteront le fait que vous
n'arrivez pas a observer les dates fixées.
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Scénario 2
Jeu de role pour renforcer les compétences de communication
Scénario 2 — Emetteur

Vous étes un membre d'un réseau d'ONG qui se situe au premier plan du domaine
de la population et du développement. Quatre autres collégues et vous méme
composez le comité de coordination du réseau responsable de mobiliser les
ressources pour soutenir le réseau. Etant donné que le réseau n'a pas d'existence
juridique dans votre pays, divers membres canalisent le financement par le biais de
leurs propres ONG pour financer les activités du réseau. Suite au processus récent
de planification stratégique, le réseau a présenté des propositions a trois fondations
privées. En passant des appels téléphoniques a ces fondations, vous apprenez que
I'« Association de santé de la femme », membre de votre réseau, a présenté une
proposition qui entre en compétition avec la demande du réseau. Le bailleur de
fonds vous indique qu'il a donné 25 000 dollars a I'Association et qu'ainsi a présent,

il ne pourra plus financer votre réseau. La directrice de I'« Association de Santé de
la Femme » est I'une de vos collégues faisant partie du comité de coordination du
réseau. Vous l'abordez pour lui dire que cela vous préoccupe qu'elle fasse passer
les besoins de son association avant les intéréts du réseau.

Scénario 2 — Récepteur

Vous faites partie d'un réseau d'ONG se situant au premier plan du domaine de la
population et du développement. Quatre autres collegues et vous méme composez
le comité de coordination du réseau responsable de mobiliser des ressources pour
soutenir le réseau. Suite au processus récent de planification stratégique, le réseau
a présenté des propositions a trois fondations privées. Vous rencontrez par hasard
le responsable du programme de I'une de ces fondations a une réception.

Alors que vous discutez des activités du réseau, la responsable vous indique qu'elle
ne soutient pas la demande de financement du réseau car elle n'est pas convaincue
que le réseau forme un groupe solidaire. Mais elle vous fait savoir, par ailleurs,
gu'elle est d'accord pour financer votre propre ONG (I'« Association de Santé de la
Femme »). Vous préparez une proposition et vous recevez une réponse positive
vous indiquant que la fondation vous fera don de 25 000 dollars. Une semaine plus
tard, un collegue du comité de coordination du réseau vous aborde pour discuter
avec vous des besoins de financement du réseau.

M aNUEL DE ForRMATION Pour LE PLAIDOYER



SECTION |

UNITE 2

ProJeT POLICY

|. LE POUVOIR DU NOMBRE 2. COMMUNICATION EFFICACE

Scénario 3
Jeu de role pour renforcer les compétences de communication
Scénario 3 — Emetteur

Vous faites partie d'un réseau informel de femmes qui interviennent dans le
domaine de la population et du développement. Les questions de population
prennent une part de plus en plus importante dans le programme national et votre
réseau a eu plusieurs occasions de s'entretenir avec des responsables importants.
Lors de ces occasions, une des collegues du réseau a tendance a accaparer la
conversation. Méme lorsque les membres du groupe établissent un programme
avant la réunion, la collégue ne tient aucun compte de l'accord et discute de tous
les articles de I'ordre du jour au lieu de passer la parole a d'autres membres. Comme
ce comportement se répéte a chaque fois, vous avez décidé de l'aborder (le
récepteur) et de lui dire qu'elle monopolise la communication stratégique au sein
du réseau.

Scénario 3 — Récepteur

Vous étes membre d'un réseau informel de femmes qui intervient dans le domaine
de la population et du développement. Les questions de population deviennent de
plus en plus importantes dans le cadre du programme national et votre réseau a eu
plusieurs occasions de s'entretenir avec des décideurs importants. C'est vous qui
avez le plus d'expérience de la communication parmi vos collegues. Vous étes
passée plusieurs fois a la télévision et a la radio pour parler des thémes liés a la
population. Vous respectez beaucoup vos collegues mais vous reconnaissez
€galement que certaines ne sont pas tres douées pour la communication. Lors de
réunions récentes avec des décideurs, vous avez pris le réle principal pour
représenter les vues du réseau. Une collégue vous aborde car elle souhaite changer
la stratégie de communication.
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Suivi des jeux de réles (15 minutes)

Lorsque les jeux de role sont terminés, animez une discussion générale sur ce que
les participants ont observé. Utilisez les questions suivantes pour guider la
discussion :

® Quel était le scénario le plus difficile a jouer et pourquoi?

® Quels étaient les comportements observés le plus souvent?

e |e fait d'étre un homme ou une femme influence-t-il I'échange ou encore
est-ce que la culture influence I'échange?

e Qu'avez vous appris a propos de votre propre style de communication?

® Quelles sont les implications des lecons apprises pour la communication
au sein du réseau, surtout en ce qui concerne les normes?

Lorsqu'ils auront acquis de bonnes compétences a l'expression et a I'écoute, les
membres du réseau pourront communiquer efficacement et adroitement entre eux
ainsi gu'avec les décideurs, les médias, le grand public et tous ceux qui les
soutiennent. De bonnes techniques de communication permettront de faire
progresser les objectifs du plaidoyer du rés@astribuez les documents pour

['Unité 2.

Le travail en équipe, a l'instar d'une bonne communication, est un volet essentiel
des réseaux réussis. C'est le theme de l'unité suivante.
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Document 1.2.1

Communication efficace :
se comprendre mutuellement

Notes générales

L'écoute est une compétence inestimablel Un grand nombre de gens pensent gu'ils
arriveront a obtenir ce qu'ils veulent en parlant. Et pourtant, bien des gens qui ont
réussi passent plus de temps a écouter qu'a parler. Lorsquiils parlent, ils posent

souvent des questions pour en
apprendre davantage.

Pour se donner les meilleures
chances de réussir dans leurs
efforts de plaidoyer, les membres
d'un réseau doivent communiquer
entre eux de maniere aussi
efficace que possible. Pour cela, il
doivent  transmettre leurs
messages de telle sorte que leurs
auditeurs comprennent le
contenu du message. De méme,
les membres doivent avoir une
bonne  compréhension  des
messages des autres orateurs.

Dans lidéal, les membres d'un
réseau expriment leurs pensées,
sentiments et idées ouvertement.
lls écoutent attentivement les
autres et tout le monde se sent
libre de proposer son idée. Les

L'éducation a la vie familiale mal comprise

Quand l'éducation a la vie familiale a été introduite
dans les écoles kenyanes, les groupes religieux
étaient tres opposés a cette initiative. lls lont fait
savoir ouvertement. Une équipe de plaidoyer, réunie
par |'Organisation internationale pour la
Planification familiale a convoqué un séminaire
réunissant plus de 100 dirigeants dont des
ministres du gouvernement et des représentants
des organisations locales.

Dans le cadre du discours principal, le chef de
léquipe de plaidoyer a présente les divers points de
vue religieux — musulman, catholique et dautres
chrétiens — ainsi que ceux des organisations
travaillant avec les jeunes et des institutions
juridiques et sanitaires. Apres avoir paseé une
journée a s'écouter mutuellement et a discuter
ensemble des divers points de vue, les participants
(a lexception du représentant de I'Eglise catholique)
sont convenus que le programme était tres
important pour les jeunes..

conflits et les désaccords sont vus comme des choses haturelles et l'on parle des
divergences. Par exemple, en posant des questions, les membres savent quiil est
utile de préparer a l'avance leurs questions et de les poser avec un objectif précie.
lls 